
Garantie limitée à un (1) an  
(pour les USA et le Canada exclusivement) 

Objet de la couverture par la garantie
L’obligation de Speech Processing Solutions (SPS) relative 
à la fourniture d’une garantie est limitée aux conditions 
énoncées ci-dessous.

Personnes couvertes
SPS offre une garantie à l’acheteur original ou la personne 
ayant reçu le produit comme présent, contre les vices 
matériels ou de fabrication pour une durée d’un (1) an à 
compter de la date d’achat initiale (« période de garantie 
») chez un revendeur agréé. Le reçu original comportant 
le nom du produit, la date d’achat chez un revendeur agréé 
ainsi que le numéro de série, est considéré comme la 
preuve d’une telle acquisition.

Éléments couverts
La garantie est effective à compter du jour où vous avez 
acheté le produit. La garantie offerte par SPS couvre les 
nouveaux produits pour lesquels SPS a reçu dans la période 
de garantie, une réclamation valide concernant un vice 
matériel ou de fabrication. SPS est tenue, à sa discrétion, de 
choisir de mettre en œuvre l’une des mesures suivantes :
(1) procéder à la réparation gratuite du produit, en utilisant 
de nouvelles pièces de rechange ou remises à neuf ou 
(2) échanger l’article contre un nouveau produit ou un 
produit fabriqué à partir de nouvelles pièces ou de pièces 
usagées mais qui sont fonctionnellement équivalentes 
ou qui soient les plus comparables au produit original 
disponible dans les stocks de SPS, ou 
(3) rembourser le montant équivalent au prix du produit. 

SPS offre une garantie pour les produits de remplacement 
fournis en vertu de la présente garantie contre les vices 
matériels ou de fabrication, à compter de la date de 
remplacement ou de réparation, pour une période de 90 
jours ou pour le reste de la durée de garantie initiale du 
produit, la plus longue de ces deux périodes de garantie 
étant retenue. Lorsqu’un produit ou une pièce fait l’objet 
d’un échange, tout article de remplacement devient votre 
propriété alors que tout article remplacé, celle de SPS. Une 
fois qu’un remboursement a été effectué, votre produit 
devient la propriété de SPS.

Remarque : Tout produit vendu qui a été identifié comme 
ayant fait l’objet d’une remise à neuf ou d’un remplacement 
a une période de garantie limitée à quatre-vingt-dix (90) 
jours. Le produit de remplacement ne peut être envoyé 
qu’une fois que toutes les exigences de garantie ont été 
satisfaites. Le manquement à l’obligation de conformité aux 
exigences peut entraîner un certain retard.

Éléments non couverts – exclusions et limitations
Cette garantie limitée n’est valable que pour les nouveaux 
produits fabriqués par ou pour le compte de SPS et 
qui sont identifiables grâce à la présence de la marque 
commerciale Philips, le nom commercial Philips ou par le 

One (1) Year Limited Warranty  
(for US and Canada only) 

Warranty coverage
Speech Processing Solutions (SPS) warranty obligation is 
limited to the terms set forth below.

Who is covered
SPS warrants the product to the original purchaser or the 
person receiving the product as a gift against defects in 
materials and workmanship for one (1) year from the date 
of original purchase (“warranty period”) from an authorized 
dealer. The original sales receipt showing the product name 
the purchase date and the serial number from an authorized 
dealer is considered such proof.

What is covered
Warranty coverage begins the day that you buy the product. 
SPS’s warranty covers new products if a defect in material 
or workmanship occurs and a valid claim is received by SPS 
within the warranty period. At its option, SPS will either 
(1) repair the product at no charge, using new or refurbished 
replacement parts, or 
(2) exchange the product with a product that is new or which 
has been manufactured from new, or serviceable used parts 
and is at least functionally equivalent or most comparable to 
the original product in SPS’s current inventory, or 
(3) refund the original purchase price of the product. 

SPS warrants replacement products provided under this 
warranty against defects in materials and workmanship from 
the date of the replacement or repair for ninety (90) days or 
for the remaining portion of the original product’s warranty, 
whichever provides longer coverage for you. When a product 
or part is exchanged, any replacement item becomes your 
property and the replaced item becomes SPS’s property. 
When a refund is given, your product becomes SPS’s property.

Note: Any product sold and identified as refurbished 
or renewed carries a ninety (90) day limited warranty. 
Replacement product can only be sent if all warranty 
requirements are met. Failure to follow all requirements can 
result in delay.

What is not covered - exclusions and limitations
This Limited Warranty applies only to the new products 
manufactured by or for SPS that can be identified by the 
Philips trademark, trade name, or Philips logo affixed to 
it. This Limited Warranty does not apply to any non-SPS 
hardware product or any software, even if packaged or sold 
with the product. Non-SPS manufacturers, suppliers, or 
publishers may provide a separate warranty for their own 
products packaged with the bundled product. 

SPS is not liable for any damage to or loss of any programs, 
data, or other information stored on any media contained with-
in the product, or any non-SPS product or part not covered by 
this warranty. Recovery or reinstallation of programs, data or 
other information is not covered under this Limited Warranty.

logo Philips qu’ils portent. La garantie limitée ne s’applique 
pas à un produit autre que les produits matériels ou 
logiciels de SPS, même si un tel produit est emballé ou 
vendu avec un produit de SPS. Les fabricants, fournisseurs 
ou éditeurs de produits autres que les produits de SPS 
peuvent fournir une garantie différente relative à leurs 
produits qui sont inclus dans l’offre groupée de produits. 

SPS n’assume aucune responsabilité pour aucun dommage 
ou une perte quelconque relatifs aux programmes, données 
ou autres types d’informations stockés sur un support 
quelconque. En outre, elle dégage toute responsabilité pour 
un produit ou une pièce quelconques n’appartenant pas à 
SPS et qui ne sont pas couverts par la présente garantie. La 
récupération ou la réinstallation des programmes, données 
ou autres informations n’est pas couverte par la présente 
garantie limitée.

La présente garantie limitée ne couvre pas :
•	 Les frais d’expédition visant le retour vers SPS ou un 

Revendeur agréé, de produits défectueux.
•	 Les frais de main-d’œuvre relatifs à l’installation ou la 

reconfiguration du produit, aux réglages ou aux contrôles 
client sur le produit ainsi que les charges liées à l’installation 
ou la réparation d’antennes/de systèmes source de signal, en 
dehors du produit.

•	 En cas de suppression ou de dégradation d’un numéro de 
série. 

•	 Les produits, accessoires ou consommables vendus « EN 
L’ÉTAT » sans une garantie quelconque, y compris les 
produits Philips remis à neuf et vendus « EN L’ÉTAT » par 
des revendeurs.

•	 La réparation d’un produit et/ou le remplacement d’une 
pièce en raison d’une installation ou une maintenance 
inadéquates ou suite à un accident, une négligence, un usage 
impropre, un abus, une surtension des lignes électriques, 
un dommage dû à la foudre, l’usure normale des éléments 
de l’aspect cosmétique du produit, une réparation non 
autorisée ou en raison d’un facteur qui est en dehors du 
contrôle de SPS ou de son revendeur agréé.

•	Tout dommage causé par un service effectué par toute 
personne ou entité autre que SPS ou le centre de service 
agréé de cette dernière.

•	 Les dommages et réclamations relatifs aux produits dont 
l’utilisation n’est pas disponible ou concernant les données 
ou logiciels perdus.

•	Tout dommage lié à un traitement inadéquat des livraisons 
ou dû à des accidents survenus lors du transit, dans le cadre 
du retour du produit à SPS ou son revendeur agréé.

•	Un produit nécessitant une modification ou une adaptation 
en vue d’assurer son fonctionnement dans un pays 
quelconque autre que ceux pour lesquels il a été conçu, 
fabriqué, approuvé et/ou autorisé, ou la réparation de 
produits endommagés en raison de telles modifications.

•	Un produit utilisé à des fins commerciales institutionnelles 
(y compris, sans toutefois s’y limiter, à des fins de location).

•	Un produit perdu au cours de l’expédition et pour lequel 
aucun reçu de vérification ne peut être fourni.

•	Une utilisation autre que celle prescrite dans les 
spécifications du manuel destiné au propriétaire.

La preuve de la date d’achat
Veuillez garder votre reçu ou tout autre document 
susceptible de prouver la date d’achat. Vous devez 
également garder le paquet d’origine ainsi que l’emballage 
dans la perspective du retour de votre produit.

Avant de retourner votre produit
Veuillez vérifier le manuel du propriétaire. Les réglages 
qui y sont indiqués peuvent vous permettre de gagner du 
temps et de faire des économies financières.

Obtenir de l’assistance
Contactez votre revendeur agréé 
ou 
SPS à l’adresse : www.philips.com/dictation 

Limitation de la responsabilité et réparation
Conformément à la présente garantie, les services de 
réparation et de remplacement constituent le seul remède 
possible. Sauf dans la mesure interdite par la loi en vigueur, 
toute garantie implicite concernant ce produit est limitée 
dans le temps par la durée de la présente garantie explicite. 
SPS ne saurait en aucun cas être tenue pour responsable 
des dommages intérêts accessoires ou indirects liés à une 
violation quelconque de la garantie implicite ou explicite 
couvrant ce produit. 

La présente garantie vous confère des droits spécifiques. Il 
est possible que vous soyez détenteur d’autres droits qui 
peuvent varier d’un État/province à un autre État/province. 
Certains états/provinces n’autorisent pas l’exclusion ou la 
limitation de dommages intérêts accessoires ou indirects. 
Ils peuvent également autoriser la définition de limitations 
relatives à la durée de la garantie implicite, par conséquent 
les limitations ou exclusions ci-dessus pourraient ne pas 
s’appliquer à votre situation.

Garantía limitada de un (1) año  
(solo para EE. UU. y Canadá) 

Cobertura de garantía
La obligación de la garantía de Speech Processing Solutions 
(SPS) se limita a los términos establecidos a continuación.

Quiénes están cubiertos
SPS garantiza el producto al comprador original o a la persona 
que lo recibe como regalo, frente a defectos en los materiales 
y en la mano de obra durante un (1) año, a partir de la fecha 
de la compra original en un distribuidor autorizado (“periodo 
de garantía”). Un recibo de venta original de un distribuidor 
autorizado que muestre el nombre del producto, la fecha de 
compra y el número de serie del producto se considera el 
comprobante de compra.

Lo que está cubierto
La cobertura de la garantía comienza el día que se compra el 

This Limited Warranty does not cover:
•	 Shipping charges to return defective product to SPS or 

Authorized Dealer.
•	 Labor charges for installation or setup of the product, 

adjustment of customer controls on the product, and 
installation or repair of antenna/signal source systems 
outside of the product.

•	 If any product serial number has been removed or defaced. 
•	 Product, accessories or consumables sold “AS IS” without 

warranty of any kind by including refurbished Philips product 
sold “AS IS” by some dealers.

•	 Product repair and/or part replacement because of improper 
installation or maintenance, accident, neglect, misuse, 
misapplication, abuse, power line surge, lightning damage, 
product cosmetic appearance items normal wear and tear, 
unauthorized repair or other cause not within the control 
of SPS or its authorized dealer.

•	Damage caused by service performed by anyone other than 
SPS or SPS authorized service location.

•	Damage or claims for products not being available for use, 
or for lost data or lost software.

•	Damage from mishandled shipments or transit accidents 
when returning product to SPS or authorized dealer.

•	A product that requires modification or adaptation to enable 
it to operate in any country other than the countries for 
which it was designed, manufactured, approved and/or autho-
rized, or repair of products damaged by these modifications.

•	A product used for commercial or institutional purposes 
(including but not limited to rental purposes).

•	 Product lost in shipment and no signature verification 
receipt can be provided.

•	Operation outside of owner’s manual specifications.

Proof of date of purchase
Please keep your sales receipt or other documents showing 
proof of date of purchase. Also keep the original box and 
packing material in case you need to return your product.

Before returning your product
Please check your owner’s manual. Adjustments discussed 
there may save you time and money.

Obtain assistance
Contact your authorized dealer 
or SPS at www.philips.com/dictation 

Limitation of liability and remedy
Repair or replacement as provided under this warranty is the 
sole and exclusive remedy. Except to the extent prohibited by 
applicable law, any implied warranty on this product is limited in 
duration to the duration of this express warranty. In no event 
shall SPS be liable for any incidental or consequential damages 
for breach of any express or implied warranty on this product. 

This warranty gives you specific legal rights and you may also 
have other rights which vary from state/province to state/
province. Some states/provinces do not allow the exclusions 
or limitation of incidental or consequential damages, or allow 
limitations on how long an implied warranty lasts, so the 
above limitations or exclusions may not apply to you.

producto. La garantía de SPS cubre defectos en los materiales 
o en la mano de obra de productos nuevos, siempre y cuando 
SPS reciba una reclamación válida dentro del periodo de 
garantía. A su discreción, SPS 
(1) reparará el producto sin cargo alguno, usando piezas de 
repuesto nuevas o reacondicionadas; o 
(2) cambiará el producto por uno nuevo o uno que se haya 
fabricado con piezas nuevas o usadas utilizables, y que sea 
al menos funcionalmente equivalente o lo más parecido al 
producto original del inventario actual de SPS; o 
(3) reembolsará el precio de compra original del producto. 

SPS garantiza los productos de repuesto por virtud de esta 
garantía frente a defectos en los materiales y la mano de obra 
durante noventa (90) días a partir de la fecha del reemplazo o 
la reparación, o durante el periodo restante de la garantía del 
producto original, lo que suponga una cobertura más larga. 
Cuando se cambia un producto o una pieza, usted pasa a ser 
el propietario del artículo de repuesto y SPS pasa a ser el 
propietario del artículo reemplazado. Cuando se efectúa un 
reembolso, su producto se convierte en propiedad de SPS.

Nota: Cualquier producto que se venda y que esté 
identificado como reacondicionado o renovado tiene una 
garantía limitada de noventa (90) días. Solo se puede enviar 
el producto de repuesto si se cumplen todas las condiciones 
de la garantía. El incumplimiento de tales condiciones puede 
producir retrasos.

Lo que no se cubre: exclusiones y limitaciones:
Esta garantía imitada se aplica solo a los productos nuevos 
fabricados por o para SPS que se pueden identificar por 
la marca registrada, el nombre comercial o el logotipo de 
Philips adjunto al mismo. Esta garantía limitada no cubre 
ningún producto de hardware ni de software que no sea de 
SPS, incluso si está incluido en el envase o si se vende con el 
producto. Los fabricantes, proveedores o editores distintos 
de SPS pueden ofrecer una garantía por separado para sus 
propios productos incluidos en el lote de productos. 

SPS no se hace responsable de ningún daño o pérdida de 
programas, datos u otra información almacenada en cualquier 
medio contenido en el producto, ni de ningún producto o 
pieza ajena a SPS que no cubra esta garantía. La recuperación 
o reinstalación de programas, datos u otra información no 
está cubierta por esta garantía limitada.

Esta garantía limitada no cubre:
•	 los gastos de envío de la devolución de productos a SPS o a 

un distribuidor autorizado;
•	 los gastos de mano de obra de la instalación o configuración 

del producto, el ajuste de los controles del cliente en el 
producto, y la instalación o reparación de los sistemas de 
antena o fuente de señal externos al producto;

•	 si se ha eliminado o borrado algún número de serie del 
producto; 

•	 los productos, accesorios o consumibles vendidos “TAL 
COMO ESTÁN” sin garantía de ningún tipo, lo que incluye 
productos Philips reacondicionados vendidos “TAL COMO 
ESTÁN” por algunos distribuidores;

•	 la reparación del producto y/o el reemplazo de piezas 
debido a una instalación o mantenimiento indebido, 
accidente, negligencia, mal uso, empleo inadecuado, 
abuso, subida de tensión, daños por tormenta eléctrica, 
deterioro normal del aspecto del producto, reparaciones 
no autorizadas u otras causas fuera del control de SPS o sus 
distribuidores autorizados; 

•	 daños causados por reparaciones realizadas por personas 
ajenas a SPS o a servicios autorizados de SPS;

•	 daños o reclamaciones por productos que no están 
disponibles para su uso, por datos perdidos o por pérdida 
de software;

•	 daños por envíos mal gestionados o accidentes de tránsito 
durante la devolución de productos a SPS o a un distribuidor 
autorizado;

•	 un producto que requiera modificación o adaptación 
para permitir su funcionamiento en un país distinto a los 
países para los que fue diseñado, fabricado, aprobado y/o 
autorizado, o la reparación de los productos dañados por 
estas modificaciones;

•	 un producto utilizado para fines comerciales o 
institucionales (incluidos, entre otros, el alquiler);

•	 la pérdida del producto durante el envío y para el que no se 
puede proporcionar una firma que verifique el recibo;

•	 el funcionamiento fuera de las especificaciones del manual 
del propietario.

Comprobante de fecha de compra
Conserve su recibo de compra u otros documentos que 
sirvan de comprobante de la fecha de compra. Así mismo, 
conserve la caja original y el material de embalaje por si 
necesitara devolver el producto.

Antes de devolver el producto
Revise el manual del propietario. Los ajustes explicados en el 
manual pueden ahorrarle tiempo y dinero.

Obtener ayuda
Póngase en contacto con su distribuidor autorizado 
o 
con SPS en www.philips.com/dictation 

Limitación de responsabilidad y del derecho de reparación
La única y exclusiva reparación posible bajo esta garantía es 
la reparación o recambio del producto. Excepto en la medida 
de lo prohibido por la legislación vigente, cualquier garantía 
implícita sobre este producto está limitada a la duración de 
esta garantía expresa. En ningún caso se considerará a SPS 
responsable de los daños incidentales o consecuenciales 
producidos por el incumplimiento de cualquier garantía 
expresa o implícita de este producto. 

Esta garantía le otorga derechos legales específicos pero 
también puede tener otros derechos dependiendo del 
estado/provincia en el que viva. Algunos estados/provincias 
no permiten las exclusiones o limitaciones de los daños 
incidentales o consecuenciales, ni permiten limitaciones en la 
duración de las garantías implícitas, de modo que es posible 
que no esté sujeto a las limitaciones o exclusiones expuestas 
en esta garantía. 

Österreich / Austria
Tel. 0820 240 400 
(€ 0,145/Min, Montag – Freitag 8.00 – 18.00)

België / Belgique / Belgium
Tel. 070 350 180 
(€ 0,17/Min, Maandag/Lundi – Vrijdag /Vendredi  
9.00 – 12.30 et 13.30 – 18.00)

Canada
Tel. 855 239 66 46
(Monday/Lundi – Friday/Vendredi 8.00 – 12.00)

France
Tel. 01 70 48 04 82 
(Lundi – Vendredi 9.00 – 12.30 et 13.30 – 18.00)

Deutschland / Germany
Tel. 0180 508 53 40 
(€ 0,14/Min, Montag – Freitag 8.00 – 18.00)

Nederland / The Netherlands
Tel. 0900 44 00 044 
(€ 0,18/Min, Maandag – Vrijdag 9.00 – 18.00)

United Kingdom
Tel. 0845 090 0318  
(£ 0.0395/Min, Monday – Friday 9.00 – 17.00)

USA
Tel. 855 239 66 46
(Monday – Friday 8.00 – 12.00)

All other countries
Fax 0043 1 66155 5054
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Уважаемый Потребитель!
Благодарим Вас за покупку изделия Филипс

При покупке изделия убедительно просим проверить 
правильность заполнения гарантийного талона. Серийный 
номер и наименование модели приобретенного Вами 
изделия должны быть идентичны записи в гарантийном 
талоне. Не допускается внесения в талон каких-либо 
изменений, исправлений. В случае неправильного или 
неполного заполнения гарантийного талона, а если чек не 
был прикреплен к гарантийному талону при покупке Вами 
изделия – немедленно обратитесь к продавцу. 

Изделие представляет собой технически сложный 
товар. При бережном и внимательном отношении 
и использовании его в соответствии с правилами 
эксплуатации оно будет надежно служить Вам долгие годы. 
В ходе эксплуатации изделия не допускайте механических 
повреждений изделия, попадания вовнутрь посторонних 
предметов, жидкостей, насекомых и пр., в течение 
всего срока службы следите за сохранностью полной 
идентификационной информации с наименованием модели 
и серийного номера на изделии. Во избежание возможных 
недоразумений сохраняйте в течение всего срока службы 
документы, прилагаемые к изделию при его продаже 
(данный гарантийный талон, товарный и кассовый чеки, 
накладные, инструкцию пользователя и иные документы).

Цифровой диктофон Philips Произведено под контролем: 
Speech Processing Solutions GmbH, Gutheil-Schoder-Gasse 
8–12, 1100 Вена, Австрия
Импортер: Moravia Europe, Olomoucka 83, 62700 Брно, 
Чешская Республика.

Если купленное Вами изделие требует специальной 
установки и подключения, рекомендуем обратиться 
в организацию, специализирующуюся на оказании 
такого рода услуг. Лицо (компания), осуществившее 
Вам установку, несет ответственность за правильность 
проведенной работы. Помните, квалифицированная 
установка и подключение изделия существенны для 
его дальнейшего правильного функционирования и 
гарантийного обслуживания. 

Ceština / Czech
Vážený zákazníku,
děkujeme Vám za zakoupení tohoto výrobku společnosti 
Philips. Příslušnou záruku společnosti Speech Processing 
Solutions pro tento výrobek naleznete na internetové stránce 
společnosti Philips www.philips.com/dictation. V případě, že 
nedisponujete připojením k síti internet, obraťte se na místní 
Středisko péče o zákazníky společnosti Speech Processing 
Solutions. Kontaktní informace jsou uvedeny na seznamu 
Středisek péče o zákazníky uvedeném dále.

Hrvatski / Croatian
Dragi kupče,
Hvala na kupnji ovog Phillips proizvoda. Za jamstvo koje vrijedi 
za ovaj proizvod pogledajte Phillipsovu web www.philips.com/
dictation. Speech Processing Solutions jamstvo ne utječe na 
Vaša zakonska prava. U slučaju da nemate pristup internetu, 
obratite se lokalnom Speech Processing Solutionsovom centru 
za korisničku podršku u svom gradu. Pojedinosti o kontaktima 
možete pronaći na popisu centara za korisničku podršku.

Dansk / Danish
Kære kunde,
Tak for dit køb af dette Philips produkt. Vedrørende den  
Speech Processing Solutions garanti, der dækker dette 
produkt, henviser vi til Philips’ Web-sted www.philips.com/
dictation. Speech Processing Solutions garantien påvirker ikke 
dine lovmæssige rettigheder. Hvis du ikke har en Internet-
forbindelse, bedes du kontakte dit lokale Speech Processing 
Solutions Kundecenter. Kontaktoplysninger er som følger.

Nederlands / Dutch
Beste klant,
Hartelijk bedankt voor de aankoop van dit Philips-product. 
Voor de Speech Processing Solutions-garantie die van 
toepassing is op dit product verwijzen wij u naar de Philips 
website www.philips.com/dictation. De garantie van Speech 
Processing Solutions heeft geen invloed op uw wettelijke 
rechten als klant. Mocht u geen internetaansluiting hebben 
dan kunt u contact opnemen met de lokale klantenservice 
van Speech Processing Solutions. De contactgegevens hiervan 
kunt u vinden in de volgende lijst klantenservicecentra.

English
Dear Customer,
Thank you for purchasing this Philips product. For the Speech 
Processing Solutions warranty applicable to this product, we 
refer you to the Philips website www.philips.com/dictation. 
In the event you do not have an Internet connection, please 
contact your local Speech Processing Solutions Consumer 
Care Centre. Contact details are given in the Consumer Care 
Centres list hereafter.

Eesti / Estonian
Lugupeetud klient,
Täname, et ostsite selle Philipsi toote. Sellele tootele 
kehtiva Speech Processing Solutionsi garantii kohta leiate 
informatsiooni Philipsi veebisaidilt www.philips.com/dictation. 
Juhul, kui teil ei ole internetiühendust, võtke ühendust kohaliku 
Speech Processing Solutionsi klienditeeninduskeskusega. 

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

Изделие

Модель

Серийный номер

Дата продажи

Название торговой организации

Телефон торговой организации

Адрес и E-mail

Изделие получил в исправном состоянии. 
С условиями гарантии ознакомлен и согласен. 
Всё изложенное в инструкции по эксплуатации 
и гарантийном талоне обязуюсь выполнять и 
гарантирую выполнение всеми пользователями 
изделия.

Подпись покупателя

ФИО покупателя

Штамп магазина

Внимание! Требуйте полного заполнения 
гарантийного талона продавцом!
Гарантийный талон недействителен при его 
неправильном или неполном заполнении, без 
печати продавца и подписи покупателя. Кассовый и 
товарный чеки о покупке должны быть прикреплены 
к настоящему гарантийному талону.



Speech Processing Solutions GmbH
Gutheil-Schoder-Gasse 8-12

1100 Vienna, Austria

www.philips.com/dictation

Kontaktinfo on toodud järgnevas klienditeeninduskeskuste 
nimekirjas.

Suomi / Finnish
Hyvä asiakkaamme,
Kiitos että olet hankkinut tämän Philips-tuotteen. Tuotteen 
Speech Processing Solutions-takuun tiedot on esitetty maasi 
Philips-sivustolla www.philips.com/dictation. Speech Processing 
Solutionstakuu ei vaikuta lakisääteisiin oikeuksiisi. Jos käy-
tössäsi ei ole Internetyhteyttä, saat tiedot Speech Processing 
Solutionsin paikallisesta asiakaspalvelukeskuksesta. Löydät 
yhteystiedot seuraavasta asiakaspalvelukeskusten luettelosta.

Français / French
Cher client,
Nous vous remercions d’avoir acquis ce produit Philips. Pour 
de plus amples informations sur la garantie Speech Processing 
Solutions applicable, veuillez consulter le site Web Philips 
www.philips.com/dictation. La garantie Speech Processing 
Solutions ne remet pas en cause vos droits prévus par la loi. Si 
vous n’avez pas accès à Internet, veuillez prendre contact avec 
le Service Consommateurs Speech Processing Solutions, dont 
les coordonnées sont données dans la liste des centres de 
service aux consommateurs ci-après.

Deutsch / German
Sehr geehrter Kunde,
wir beglückwünschen Sie zu Ihrer Entscheidung für dieses 
Produkt von Philips. Nähere Informationen zu der für dieses 
Produkt geltenden Speech Processing Solutions-Garantie 
finden Sie im Internet unter www.philips.com/dictation. 
Die durch Speech Processing Solutions gewährte Garantie 
beeinträchtigt in keiner Weise Ihre gesetzlichen Rechte. Sofern 
Sie keinen Zugang zum Internet haben, wenden Sie sich bitte 
an Ihr Speech Processing Solutions Info-Center vor Ort. 
Die entsprechenden Kontaktdaten entnehmen Sie bitte der 
nachstehenden Liste.

Ελληνικά / Greek
Αγαπητέ πελάτη,
σας συγχαίρουμε για την επιλογή αυτού του προϊόντος 
της Philips. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με την 
εγγύηση της Speech Processing Solutions που ισχύει για 
αυτό το προϊόν, ανατρέξτε στη διεύθυνση www.philips.com/
dictation, στο διαδίκτυο. Η εγγύηση που παρέχεται από τη 
Speech Processing Solutions δεν επηρεάζει με κανένα τρόπο 
τα νομικά σας δικαιώματα. Εάν δεν έχετε πρόσβαση στο 
διαδίκτυο, απευθυνθείτε στο κέντρο πληροφοριών της 
Speech Processing Solutions της περιοχής σας. Τα σχετικά 
στοιχεία επικοινωνίας παρατίθενται στην παρακάτω λίστα.

Magyar / Hungarian
Tisztelt Vásárló!
Köszönjük, hogy ezt a Philips terméket választotta. A termék-
re vonatkozó Speech Processing Solutions garanciát a követ-
kező weboldalon tekintheti meg: www.philips.com/dictation. 
Amennyiben nem rendelkezik internetes kapcsolattal, kérje a 
helyi Speech Processing Solutions vevőszolgálat tájékoztatását 
a garanciáról. Vevőszolgálataink elérhetőségeit az alábbi lista 
tartalmazza.

Italiano / Italian
Gentile Cliente,
Grazie per avere scelto questo prodotto Philips. Per quanto 
concerne la garanzia Speech Processing Solutions applicabile 
a questo prodotto, Le consigliamo di consultare il sito 
internet di Philips www.philips.com/dictation. La garanzia 
Speech Processing Solutions non influisce sui Suoi diritti legali. 
Se non dispone di un collegamento a Internet, si rivolga al 
servizio consumatori Speech Processing Solutions del Suo 
paese. I dettagli in merito sono forniti nell’elenco dei centri di 
assistenza clienti Philips di seguito.

Norsk / Norwegian
Kjære Kunde,
Takk for at du valgte dette produktet fra Philips. Din garanti til 
produktet finner du på Philips’ Internettside  
www.philips.com/dictation. Speech Processing Solutions 
garantien har ingen innvirkning på de rettigheter du ellers 
måtte ha etter loven. Dersom du ikke har tilgang til Internett, 
kan du ringe eller skrive til forbrukerkontakten i Speech 
Processing Solutions. Kontaktinformasjonen finner du i listen 
over forbrukerkontakter nedenfor.

Polski / Polish
Drodzy Klienci!
Dziękujemy za dokonanie zakupu produktu firmy Philips. 
Gwarancja firmy Speech Processing Solutions znajduje pod 
adresem internetowym www.philips.com/dictation. Jeśli nie 
posiadają Państwo dostępu do Internetu, prosimy o kontakt z 
najbliższym centrum obsługi klientów firmy Speech Processing 
Solutions. Dane kontaktowe zamieszczone są na liście centrów 
obsługi klienta.

Portugués / Portuguese
Estimado Cliente,
Agradecemos o facto de ter adquirido este produto da Philips. 
Relativamente à garantia da Speech Processing Solutions 
que se aplica a este produto, recomendamos que consulte o 
Web Site da Philips www.philips.com/dictation. A garantia da 
Speech Processing Solutions não afecta os seus direitos legais. 
Na eventualidade de não dispor de uma ligação à Internet, 
contacte com o Centro de Apoio ao Cliente da Speech 
Processing Solutions local. As informações sobre os contactos 
encontram-se na lista de Centros de Apoio ao Consumidor 
apresentada a seguir.

Română / Romanian
Stimate client,
vă felicităm pentru decizia dumneavoastră de a achiziţiona 
acest produs. Informaţii suplimentare cu privire la garanţia 
Speech Processing Solutions pentru acest produs găsiţi pe 
internet la adresa www.philips.com/dictation. Garanţia oferită 
de Speech Processing Solutions nu prejudiciază în niciun 
fel drepturile dumneavoastră legale. Dacă nu aveţi acces la 
internet, vă rugăm să vă adresaţi celui mai apropiat serviciu 
de informaţii Speech Processing Solutions. Vă rugăm să luaţi 
datele corespunzătoare de contact din lista următoare.

Slovenščina / Slovenian
Spoštovani kupec!
Hvala za nakup tega Philipsovega izdelka. Za Speech Processing 
Solutionsovo garancijo za ta izdelek se obrnite na Philipsovo 
spletno www.philips.com/dictation stran za vašo državo, 
katere spletni naslov je naveden v spodnjem seznamu Speech 
Processing Solutionsovih lokalnih spletnih strani. Speech 
Processing Solutionsova garancija ne vpliva na vaše ustavne 
pravice. Če nimate internetne povezave, se obrnite na lokalni 
Speech Processing Solutionsov center za pomoč uporabnikom. 
Kontaktne podrobnosti so navedene v spodnjem seznamu 
Speech Processing Solutionsovih centrov za pomoč 
uporabnikom.

Español / Spanish
Estimado cliente,
Gracias por comprar este producto Philips. En lo que respecta 
a la garantía Speech Processing Solutions, le remitimos al sitio 
web de Philips www.philips.com/dictation. La garantía Speech 
Processing Solutions no afecta a sus derechos legales. Si no 
dispone de conexión a Internet, póngase en contacto con el 
centro de atención al cliente de Speech Processing Solutions 
en su país. Los datos de contacto también se detallan a 
continuación.

Slovenčina / Slovak
Milý zákazník!
Ďakujeme, že ste si zakúpili tento produkt od spoločnosti 
Philips. Záručné podmienky spoločnosti Speech Processing 
Solutions, platné pre tento produkt, nájdete na webovej 
lokalite www.philips.com/dictation. V prípade, že nemáte 
prístup k internetu, kontaktujte, prosím, miestne Centrum 
starostlivosti o zákazníkov spoločnosti Speech Processing 
Solutions. Podrobnosti o kontaktoch na Centrá starostlivosti 
o zákazníkov nájdete v priloženom zozname.

Svenska / Swedish
Bäste Kund,
Tack för att du valt denna Philips-produkt. Vad gäller 
Speech Processing Solutions garanti för produkten, 
hänvisar vi till Philips webbplats www.philips.com/dictation. 
Speech Processing Solutions garanti påverkar inte dina 
lagstadgade rättigheter. Om du saknar Internet-anslutning, 
var då vänlig och kontakta ditt lokala Speech Processing 
Solutions Consumer Care Center (kundstödscentrum). 
Kontaktuppgifter finns angivna i efterföljande listning av 
Consumer Care Centers.

Türkçe / Turkish
Sayın Müşterimiz,
Bu Philips ürününü satın aldığınız için teşekkür ederiz. Speech 
Processing Solutions garantisinin ürününüz için geçerli 
olması amacıyla www.philips.com/dictation adresindeki 
Philips İnternet sitesini ziyaret etmeniz gerekmektedir. Bir 
İnternet bağlantınız yoksa, lütfen bulunduğunuz yerdeki 
Speech Processing Solutions Müşteri Hizmetleri Merkezine 
başvurunuz. İletişim bilgileri, Müşteri Hizmetleri Merkezleri 
listesinde verilmiştir.

Сроки и условия гарантии:

Наименование Изделия Срок 
гарантии 

Срок 
службы 

Диктофоны 1 1

Настоящие условия гарантии распространяются только 
на изделия, имеющие полную идентификационную 
информацию, приобретенные и используемые 
исключительно для личных, семейных, домашних 
и иных нужд, не связанных с осуществлением 
предпринимательской деятельности

Гарантийное обслуживание не распространяется на 
изделия, недостатки которых возникли вследствие:
•	Нарушения Потребителем правил эксплуатации, 

хранения или транспортировки товара;
•	Действий третьих лиц:

•	 ремонта неуполномоченными лицами; 
•	 внесения не санкционированных изготовителем 

конструктивных или схемотехнических изменений и 
изменений программного обеспечения

•	 отклонения от Государственных Технических 
Стандартов (ГОСТов) и норм питающих, 
телекоммуникационных и кабельных сетей;

•	 неправильной установки и подключения изделия;
•	 подключения изделия к другому изделию/товару в 

необесточенном состоянии (любые соединения 
должны осуществляться только после отключения 
всех соединяемых изделий/товаров от питающей 
сети). 

•	Действия непреодолимой силы (стихия, пожар, молния 
и т.п.);

Гарантия не распространяется также на расходные 
материалы и аксессуары, включая, но не ограничиваясь: 
элементы питания (батарейки), наушники, чехлы, 
соединительные кабели и пр.

Дату изготовления изделия Вы можете определить по 
серийному номеру (VH1A ГГНН хххххх), где ГГ – год, НН 
номер недели, а x – любой символ. Пример расшифровки 
серийного номера: VH1A 1225 123456 – дата изготовления 
25 неделя 2012 года. В случае затруднений при 
определении даты изготовления обратитесь пожалуйста в 
Информационный Центр.

Любую информацию об изделии Вы можете получить в  
www.philips.com/dictation.
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